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Informacion de conformidad

AVISO FCC

La siguiente declaracion se aplica a todos los productos que han recibido la
aprobacion FCC. Los productos correspondientes llevan el logotipo FCC y/o un
identificador FCC con el formato GSS-VS14406 en la etiqueta del producto.Este
dispositivo cumple el Apartado 15 de las Normas FCC. La operacién esta sujeta a
las siguientes dos condiciones: (1) Este dispositivo no debe causar interferencias
perjudiciales y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida,
incluidas aquellas que provoquen un funcionamiento no deseado. Este dispositivo
ha sido comprobado y se determiné que cumple con los limites de dispositivo
digital Clase B, de acuerdo con la Parte 15 de las Normas FCC. Estos limites han
sido disefiados para proporcionar una proteccidén razonable contra interferencias
perjudiciales en una instalacion residencial. Este equipo genera, utiliza y puede
irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las
instrucciones, podria ocasionar interferencias perjudiciales en las comunicaciones
de radio. Sin embargo, no existe garantia alguna de que no ocurriran interferencias
en una instalacion en particular. Si este equipo causa interferencias perjudiciales en
la recepcidn de radio o television, lo cual puede determinarse al apagar y encender
nuevamente el equipo, se recomienda que el usuario intente corregir la interferencia
tomando una o mas de las siguientes medidas:

* Reoriente o traslade la antena receptora.

* Aumente la separacién entre el equipo y el receptor.

» Conecte el equipo a un tomacorriente que se encuentre en un circuito diferente al
que esta conectado el receptor.

» Solicite ayuda a su distribuidor 0 a un técnico de radio/TV experimentado.

Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte responsable
de su cumplimiento anularan la autorizacién del usuario para trabajar con el equipo.
Las antenas utilizadas por este transmisor no deben ubicarse ni trabajar junto con
ninguna otra antena o transmisor.

Informacién sobre SAR de la FCC

Declaracion de exposicion a radiaciones de la FCC

Este dispositivo cumple con los limites de exposicion a radiaciones de
radiofrecuencia de la FCC establecidos para un entorno sin control. No se debera
colocar o utilizar este transmisor junto con otra antena o transmisor.

Este dispositivo ha sido sometido a pruebas y cumple con los estandares y
procedimientos de medicidén especificados en el Boletin OET 65, anexo C de la
FCC.



Importantes Instruciones de Seguridad
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NO coloque ningun objeto sobre su ViewPad. Los objetos pueden araiar la
pantalla o entrar en ella.

NO exponga su ViewPad a entornos sucios o polvorientos.

NO coloque su ViewPad en una superficie irregular o inestable.

NO inserte ningun objeto extrafio en su ViewPad.

NO exponga su ViewPad a campos magnéticos o eléctricos intensos.

NO exponga su ViewPad a la luz solar directa, ya que se puede dafar la
pantalla LCD. Manténgalo alejado de fuentes de calor.

TEMPERATURA DE SEGURIDAD: este ViewPad solamente se debe usar en
entornos con temperaturas ambientes comprendidas entre -15 °C (5 °F) y 55 °C
(131 °F)

NO utilice su ViewPad bajo la lluvia.

Consulte a su autoridad local o distribuidor para obtener informacién sobre
como deshacerse correctamente de los productos electronicos.

Su ViewPad y el adaptador pueden producir calor durante el uso o carga
normal. NO deje su ViewPad en su regazo para evitar que la exposicion al calor
le moleste o le produzca lesiones.

VALORES NOMINALES DE ALIMENTACION: consulte la etiqueta de valores
nominales de su ViewPad y asegurese de que el adaptador de alimentacion
cumple dichos valores. Utilice unicamente accesorios especificados por el
fabricante.

NO utilice un lapiz ni ningun objeto afilado para tocar la pantalla.

Limpie la pantalla tactil con un pafo suave. Si es necesario, humedezca el
pafo ligeramente antes de realizar la limpieza. No utilice nunca soluciones
abrasivas o de limpieza.

Apague siempre su ViewPad para instalar o quitar dispositivos externos que no
admitan la funcionalidad de conexién en caliente.

Desconecte su ViewPad de la toma de corriente eléctrica y apaguelo antes de
limpiarlo.

NO desmonte su ViewPad. Las reparaciones solamente pueden ser realizadas
por un técnico de servicio técnico profesional certificado.

Su ViewPad tiene aberturas para dispersar el calor. NO bloquee las aberturas
de ventilacion. Si no sigue estas instrucciones, su ViewPad se puede calentar y
averiarse.

Hay riesgo de explosion si la bateria no esta sustituida por el modelo incorrecto.
Elimine la bateria usada segun las instrucciones.

Los usuarios deben utilizar la conexion de interfaces USB cuya version sea la
USB 2.0, o superior.

EQUIPO CONECTABLE, La toma de corriente se debe instalar junto al equipo
y se debe tener acceso a ella sin ninguna dificultad.



Informacion del Copyright

Copyright © ViewSonic® Corporation, 2011.

ViewSonic, el logotipo de los tres pajaros y OnView®, ViewMatch™ y ViewMeter®
son marcas registradas de ViewSonic Corporation.

Todos los productos utilizados en este dispositivo y todas las marcas comerciales
mencionadas en este documento son marcas comerciales o marcas comerciales
registradas de sus respectivos propietarios.

Microsoft®, Windows®, Windows NT® y el logotipo de Windows® son marcas
registradas de Microsoft® Corporation en EE.UU. y en otros paises.

Intel®, Pentium® y Atom™ son marcas comerciales registradas de Intel®
Corporation.

Wi-Fi y el logotipo de Wi-Fi CERTIFIED son marcas registradas de Wireless Fidelity
Alliance.

SD y SDHC son marcas comerciales de SD Card Association.

Bluetooth y el logotipo de Bluetooth son marcas comerciales de Bluetooth SIG, Inc.
El motor de prediccion de los métodos de entrada es TOUCHPAL, proporcionado por
COOTEK.

Renuncia de responsabilidad: ViewSonic Corporation no se hace responsable de los
errores técnicos o editoriales, ni de las omisiones contenidas en este documento, ni
de los dafos fortuitos o resultantes del suministro de este material, ni del rendimiento
o uso de este producto.En su interés por continuar mejorando el producto, ViewSonic
Corporation se reserva el derecho a modificar las especificaciones del mismo sin
previo aviso. La informacion contenida en este documento puede cambiar sin previo
aviso.Queda prohibida la copia, reproduccién o transmision de este documento

por ningun medio ni para ningun fin, sin el previo consentimiento por escrito de

ViewSonic Corporation.

Registro del producto

Para que nuestros productos se ajusten a sus futuras necesidades, asi como para
recibir informacion adicional sobre el producto cuando esté disponible, registrelo a

través de Internet en: www.viewsonic.com.

Para el historial

Nombre del producto: ViewPad 10pi

Nidmero de modelo: VS14406

Numero del documento: ViewPad 10pi_UG_ESP Rev. 1A 09-02-11
Ndmero de serie:
Fecha de compra:

Desecho del producto al final de su vida util

ViewSonic es respetuoso con el medioambiente y esta comprometido a trabajar

y vivir de una manera que sea respetuosa con el medioambiente. Gracias por ser
parte de una forma de Computacion mas Inteligente y mas Verde. Visite el sitio web
de ViewSonic para saber mas.

EE.UU. y Canada: http://www.viewsonic.com/company/green/recycle-program/
Europa: http://www.viewsoniceurope.com/uk/kbase/article.php?id=639

Taiwan: http://recycle.epa.gov.tw/recycle/index2.aspx
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Capitulo 1: Informacién general del producto

Contenido del paquete

Después de abrir el paquete, inspeccione atentamente el contenido. Si cualquiera
de los articulos falta o esta dafnado, péngase en contacto son su distribuidor. La caja
debe contener los siguientes articulos:

* Una tableta ViewPadpi.

» Un adaptador de CA con cable de alimentacion
* CD con la guia del usuario y los controladores
* Guia de inicio rapido

* Un disco de recuperacion del sistema




Botones de control y conectividad

Vista frontal y posterior

® ©

Componentes frontales y posteriores

1. Pantalla tactil

Utilice el dedo para controlar el sistema y las aplicaciones.

2. Sensor de luz ambi-
ente

Ajuste automaticamente la retroiluminacion del panel. Presione
el botébn Menu durante 3 segundos para encender o apagar el
dispositivo.

3. Camara Web

Camara Web integrada que permite capturar imagenes, grabar
videos y charlar en linea.

4. Conductos de venti-
lacion

Permiten disipar el calor y mantener una temperatura 6ptima en
su ViewPad.

5. Altavoces

Produce sonido de los archivos multimedia o del sistema
operativo.

6. Camara posterior
(opcional)

Puede hacer fotografias con resoluciones de 2048 x 1536 asi
como grabar videos.




Vista lateral

Componentes laterales

1. Ranura de bloqueo 7. Boton Atras 13. Conector de la base
de acoplamiento

2. Botén Inicio 8. Conector de alimentacién 14. MICROFONO

3. Boton Menu 9. Conector de salida de audio |15. Conmutador de bloqueo

4. Botones Volumen/Brillo 10. Puertos USB 16. Orificio de expulsién y
restablecimiento

5. Indicadores 11. Ranura para tarjetas de memoria

6. Conmutador de encendido y |12. Ranura para tarjetas SIM 3G

apagado (opcional)

Botones de desplazamiento y control
Los botones externos tienen diferentes funciones segun el sistema operativo.

Botén Icono |Ubicacion|Funcién en Windows |ANDROID Funcién en
DOS
Inicio 1 |Parte Pulsacion corta: Ir a la pantalla de inicio [Flecha
superior |ir al escritorio Arriba

Mantener presionado
durante 3 segundos:
Activar y desactivar el

sensor

Menu MENU |Parte Ctrl+Alt+Suprimir Abrir menu Flecha
superior Abajo

Volumen- | — [Parte Pulsacién corta: Pulsacién corta: Flecha
superior |bajar volumen; Reduccion de volumen |lzquierda

Mantener presionado
durante 3 segundos:
reducir el brillo.
Volumen+ + Parte Pulsacion corta: Pulsacion corta: Flecha
superior  [subir volumen,; Aumento de volumen |Derecha
Mantener presionado
durante 3 segundos:
aumentar el brillo.




Aliment- ) Parte Pulsacion corta: Pulsacion corta inferior |Pulsacién
acion superior |espera/reactivar; a 2,5 segundos: corta:
Mantener presionado Suspension/ Encendido/
durante 4 segundos: reanudacion; apagado
apagar Pulsacion larga entre
2,5y 7 segundos:
Apariciéon del dialogo
de apagado;
Pulsacion larga
superior a 7 segundos:
Apagado de la
alimentacion
Atras < |Parte Pulsacion corta: Funcion Atras; Entrar
superior  [funcién ESC; Presione 10 segundos
Mantener presionado para calibracion de
durante 10 segundos: hardware
calibracion del panel tactil
Bloquear | o |Parte Girar hacia la izquierda |lzquierda para Sin funcién
inferior o hacia la derecha para |bloquear G-Sensor;
deshabilitar o habilitar el |Derecha para
sensor G desbloquear G-Sensor
Restabl- | reset |Parte Corte de energia Apagado de la Corte de
ecer inferior alimentacién energia
Indicadores
® @ ®
T 1 1
Indicadores

1. Indicador de
alimentacion

Cuando el sistema esta encendido, se ilumina en color azul.
Cuando el sistema se encuentra en el modo de suspension,
parpadea en color azul.

Cuando el sistema esta apagado o se encuentran el modo
de hibernacion, se apaga.

2. Indicacion del
estado de la bateria

Cuando la bateria se esta cargando, se ilumina en color rojo.
Cuando la carga de la bateria es baja, parpadea en color rojo.
Cuando la bateria esta completamente cargada, se ilumina
en color azul.

3.Indicador LAN
inalambrico

Cuando la funcionalidad WiFi o 3G esta activada, se ilumina
en color azul.

Cuando la funcionalidad WiFi o 3G esta desactivada, la luz
se apaga.




Capitulo 2: Configuracion

Sustitucion de la bateria

La bateria esta fijada al dispositivo de forma permanente. La sustitucion de la
bateria debe ser realizada unicamente por un centro de servicio de ViewSonic
autorizado. Péngase en contacto con el centro de atencién al cliente de ViewSonic
para obtener mas informacion.

Cargar la bateria

La nueva bateria se suministra cargada parcialmente. Para cargar completamente la
bateria, siga las instrucciones que se indican a continuacion.

1. Conecte un extremo del adaptador de CA en la toma para el cargador.
2. Enchufe el otro extremo del adaptador de CA a una toma de corriente eléctrica
para iniciar la carga.

Eur—]] E =
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Cuando la bateria se esta cargando, el indicador LED de carga parpadeara en color
ambar y el icono de la bateria también se mostrara en la barra de estado. Cuando la
bateria esté completamente cargada, el color del indicador LED de carga cambiara
a azul; si el dispositivo esta encendido, el icono de la bateria se mostrara como una
bateria totalmente cargada.

Nota: utilice Unicamente el adaptador de alimentacion de CA proporcionado para cargar la bateria. La

vida de la bateria puede variar en funcién del uso real.




Tarjeta de memoria

La tarjeta de memoria SD proporciona espacio de almacenamiento de datos adicional.

Para instalar la tarjeta SD/SDHC

1. Abra la tapa de la tarjeta.
2. Inserte la tarjeta SD/SDHC siguiendo la marca indicativa.
3. Cierre la tapa de la tarjeta.

Para quitar la tarjeta SD/SDHC

1. Para quitar la tarjeta de forma segura, vaya la barra de tareas de Windows y haga clic
con el botdn secundario en el icono. Seleccione la opcidn para expulsar la tarjeta SD.

2. Cuando Windows muestre el mensaje “The device is now safe to remove (Ahora
se puede quitar el dispositivo de forma segura)”, abra la tapa de las tarjetas.

3. Empuje para expulsar la tarjeta SD de la ranura.

iNOTA!
® No quite la tarjeta de memoria mientras el dispositivo accede a ella. La extraccion repentina de la

tarjeta de memoria puede causar la pérdida de datos o un comportamiento impredecible del sistema.

Configuracion del panel tactil

El panel tactil de este dispositivo viene calibrado de fabrica. En la mayoria de los
casos, no es necesario volver a calibrarlo. No obstante, debido a la naturaleza
del panel tactil capacitivo, el cambio de ubicacion geografica puede requerir la
recalibracién para las condiciones del nuevo entorno.

Si el panel tactil muestra un comportamiento inadecuado, lleve a cabo el
procedimiento de calibracién de dicho panel tal y como se muestra a continuacion.

1. Toque el icono . (ILITEK) para abrir el menu de calibration (calibracion) del panel tactil.

ILITEK

I Love Innovation

4

Calibration

2. Coloque el dispositivo sobre una mesa plana. Evite cualquier contacto tactil con el
panel tactil mientras realiza la calibracion.



3. Toque “Calibration (Calibracién)” para iniciar el proceso.

4. Cuando la calibracion se complete, se mostrara el mensaje “Calibration OK
(Calibracion correcta)”.

Calibracién del hardware:
También puede calibrar el panel tactil manteniendo presionado el boton Atras
durante 10 segundos hasta que el indicador de la bateria para parpadee en rojo.

Conectarse a una red inalambrica

1. Asegurese de que se encuentra dentro del area de servicio de la red inalambrica.
Presione el botén Wi-Fi para activar la funcionalidad Wi-Fi. El indicador Wi-Fi se
iluminara en azul. (A Si inserta una tarjeta SIM y activa la funcionalidad 3G, tam-
bién podra conectarse a redes 3G.

2. Haga clic en el icono de red [ del area de notificacién. Se mostrara una lista de
redes inalambricas disponibles.

(A Las zonas con cobertura Wi-Fi y las redes 3G

o
3Com |

dlink O

Open Network and Sharing Center

n

N d 5 = . . . .

o connecte se mostraran juntas en la misma lista. Windows 7
:nf[!]c""”ect“‘"‘ are available también virtualiza la tarjeta Wi-Fi para que pueda
Wireloee Netorork Commection . utilizarla dos veces, por ejemplo para conectar
- i dispositivos WPS a un punto de acceso que no es

Ll
WPS.
Comeect automatically =

Para conectarse a algunas redes que requieren

ApLweRE =il autenticacion de seguridad, puede que tenga que
pp-wear ] pasar otro proceso de autorizacion y especificar el
elf i nombre de usuario y la contrasefia. Para obtener

Q DH_PA4 DY B o detalles, consulte a su administrador de red.

Para garantizar la seguridad de los datos, es
recomendable conectarse a redes inalambricas que
tengan seguridad siempre que sea posible.

Cuando viaje en avion, asegurese de desactivar la

conexion de red inalambrica para evitar posibles riegos y volar seguro.

3. Elija una red y haga clic en Connect (Conectar). Si la red que utiliza no requiere
autenticacion de seguridad, aparecera un mensaje indicando que se ha
conectado a la red correctamente.

A Las configuraciones pueden variar en funcion del nimero de modelo. Com-

pruebe el modelo real para conocer las especificaciones técnicas.




Bluetooth

1.

Haga clic con el botdn secundario en el icono € en el area de notificacion
(situado en la esquina inferior derecha del escritorio o haga clic en el icono -
para acceder a dicho icono £ desde los iconos ocultos) y seleccione Open
Settings (Abrir configuracion). Si el adaptador esta desactivado, activelo.

Add a Device
Allow a Device to Connect

Show Bluetooth Devices
Join a Personal Area Network
Open Settings

Turn Adapter Off

Remove Icon

En la ficha Options (Opciones), seleccione Allow Bluetooth devices to find this
computer (Permitir que los dispositivos Bluetooth encuentren este equipo) y haga
clic en OK (Aceptar). Por tanto, otros dispositivos Bluetooth pueden encontrar su
ViewPad y establecer una conexion Bluetooth.

) Eluetooth Settings =

Connections
[] Allow Bluetooth devices to connect to this computer
[] Alert me when a new Bluetooth device wants to connect.

Show the Blustooth icon in the notification area
[F] Turn off the Blustooth adapter

ice,
Restore Defaults.

También es necesario activar la funcion de conexion Bluetooth del dispositivo al
que desea conectarse.

Haga clic con el botdn secundario y seleccione Add a Device (Agregar un dispos-
itivo). Espere unos instantes a que se muestren los dispositivos Bluetooth activos
encontrados.

() I Addadevice

Select a device to add to this computer

Windows will continue to look for new devices and display them here.

Searching for devices... Make sure your device is discoverable.

st ) ()

(Para obtener detalles sobre como activar la funcion Bluetooth del dispositivo,
consulte la documentacion del mismo.)

(El alcance efectivo maximo de la conexion entre los dispositivos ViewPad y
Bluetooth es de 10 metros aproximadamente.)




4. Seleccione un dispositivo Bluetooth y haga clic Next (Siguiente).

() I Addadesice
Select a device to add to this computer
Windows will continue to look for new devices and display them here.
588 Phone
E Bluetooth E Bluctooth
5L phone i Phone

5. Windows genera un numero de cédigo aleatorio que se muestran pantalla. Es-
criba este numero de codigo en el dispositivo Bluetooth al que esta intentando
conectarse su ViewPad.

===
\7 | Add a device
Type the following code into your device
y that y th device
N
55631742 &
Note: ey

After you type this code, you might need to press Enter, OK, ora similar
button on your device.

) Waiting for you to enter this pairing code on your device.

low doTenterthis codeon my devicel

="




Capitulo 3: Configuracion de la red de datos celular
(datos 3G)

@ iPRECAUCION!

3G no admite la deteccion de conexidn en caliente. Asegurese de que el dispositivo esta
apagado cuando inserte o extraiga la tarjeta SIM. Si inserta o extrae la tarjeta SIM mientras
la alimentacion del dispositivo estda ACTIVADA, el sistema se cerrara.

iNOTA!
i
® Su ViewPadpi no tiene ranura para tarjetas SIM. Las configuraciones pueden variar

en funcién del numero de modelo. Compruebe el modelo real para conocer las
especificaciones técnicas.

Para instalar una tarjeta SIM, es necesaria apagar la tableta previamente y, a
continuacion, insertar dicha tarjeta siguiendo la marca indicativa.

Para extraer una tarjeta SIM, también necesaria apagar la tableta previamente y, a
continuacion, empujar para expulsar dicha tarjeta de la ranura.

Iniciar el Administrador de conexion inalambrica

El mddulo de banda ancha movil se suministra con la aplicacion de software
Wireless Manager (Administrador de conexion inalambrica). EI Administrador de
conexién inalambrica proporciona un conjunto de herramientas que se pueden
utilizar para configurar y administrar conexiones de banda ancha moviles en su
ViewPad. Al abrir el Administrador de conexion inalambrica se mostrara la ventana
principal de Wireless Manager (Administrador de conexion inalambrica). La ventana
principal proporciona informacién de estado importante y permite conectarse y
desconectarse.

En el escritorio de Windows toque el icono @ para abrir el Administrador de
conexion inalambrica. Si el Administrador de conexion inalambrica se esta

ejecutando pero la ventana Wireless Manager (Administrador de conexién
inaldmbrica) no esta abierta, haga doble clic en el icono de estado [ en el area de
notificacion de Windows o haga clic con el botén secundario en el icono y seleccione
Open Wireless Manager (Abrir el Administrador de conexién inalambrica).




PIN

Cuando inicie el Administrador de conexion inalambrica, puede que tenga que
introducir un cédigo PIN para la tarjeta SIM para poder continuar. Introduzca su
cédigo PIN en el campo y, a continuacion, haga clic en OK (Aceptar). Consulte su

suscripciéon de red para obtener informacion del codigo PIN.

@ Wireless Manager

| Connection

The SIM card is PIN locked.
+ Enter PIN:

) sms

@ Help

N
Mobile
Broadband

PUK

Dispone de un numero limitado de intentos para introducir el cédigo PIN correcto.
Si no introduce el codigo PIN de la tarjeta SIM correcto, no podra acceder a dicha

tarjeta y necesitara un codigo PUK para desbloquearla.

@ Wireless Manager

N
Mobile
Broadband

| Connection

PIN is blocked.
To unblock, enter your PUK
»| provided by your network

operator:




Después de introducir el codigo PUK correcto, se le pedira que cambie el cddigo PIN.

@ Wireless Manager Yooy
Broadband
‘ Connection

U

|Vsage . Change PIN
‘ Settings .

: New PIN:

‘ About .

Confirm new PIN:

e,
¥
LA
e —

) sms

€ Help

iNOTA!
i
@ El cédigo PIN solamente protege su suscripcion del uso no autorizado, pero no su moédulo

de banda ancha moévil. Si cambia el codigo PIN, el médulo seguira funcionando con otra
tarjeta SIM.

Varios perfiles

Una tarjeta SIM puede tener varios perfiles predefinidos. La primera vez que se
inicia el Administrador de conexién inalambrica, aparecera un cuadro dialogo
pidiéndole que establezca un perfil de conexién. Selecciona un perfil adecuado en la
lista y haga clic en Set profile (Establecer perfil) para continuar.

Multiple Profiles Found

Multiple profiles were found for this SIM card. From
the list below, please select which profile to use for
connection,

Set Profile



Connection (Conexién)

La ficha de seccion Connection (Conexion) le permite conectarse a una red del
operador o desconectarse de ella y proporciona informacion acerca de la conexién
de banda ancha mdévil actual (por ejemplo, la intensidad de la sefial y el tipo de
servicio). En la ventana principal del Administrador de conexion inalambrica también
es posible abrir las siguientes aplicaciones inalambricas o la ayuda:

* Vinculo SMS. Permite abrir la utilidad SMS.
* Vinculo Help (Ayuda). Permite abrir la ventana de ayuda.

@ Wireless Manager Lo

Broadband

| Connection
| sl Operator
Network

| Settings

| About
Connected IIII
Q 01:27:18 Nome

) sms

@ Help L Disconnect J

En la ficha de seccién Connection (Conexién) se muestra siguiente informacion:

» Elnombre o icono (0 ambos) de su operador de red. En estado de itinerancia,
también se puede mostrar el nombre de red de itinerancia. La itinerancia permite el
uso automatico de otra red cuando se viaja fuera del area de cobertura geografica de
la red local. La itinerancia se marca con una R junto a las barras de intensidad sefial.

® iNOTA!
En estado de itinerancia, las cuotas por el trafico pueden ser mayores de
lo normal. Consulte a su proveedor de servicio para obtener mas detalles.

+ La Signal strength (Intensidad es senal) se indica en una escala de
cinco/as, de cero a cinco. Las barras también semuestran tanto si hay una
conexién establecida como si no la hay. Una barra rellena simboliza una
conexion y una barra vacia significa que no hay conexion.

* Type os service available (Tipo de servicio disponible) (por ejemplo GPRS y UMTS).

e Connection status messages (Mensajes de estado de conexion), como
por ejemplo Connected (Conectado), Disconnected (Desconectado) y
Acquiring IP (Adquiriendo direccion IP).

+ Boton Connect/Disconnect (Conectar o Desconectar).

+ La Status Image (Imagen de estado) muestra si hay una conexion establecida.



La ventana de estado

Parte de la informacion mostrada en la ficha de seccion Connection (Conexion) también
aparece en la ventana de estado. La ventana de estado aparece cuando el puntero del
ratdon se mantiene sobre el icono de estado en el area de notificacion de Windows.

@ Wireless Manager
Connected

Tkbps 2008 -IlII
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Conectarse a una red corporativa

El acceso movil a una red corporativa puede requerir una configuracién especial
para mantener la seguridad de los datos. Puede utilizar el software VPN para cifrar
los datos de forma que se puedan enviar de forma segura a través de una conexion
a Internet. Algunas empresas también pueden tener un nombre de punto de acceso
(APN, Access Point Name) que permita a los datos pasar directamente desde el
proveedor de servicio a los servidores corporativos.

Usage (Uso)

La ficha de seccion Usage (Uso) permite ver la informacion de la sesion y el historial.

Settings (Configuracion)

La ficha de seccion Settings (Configuraciéon) permite cambiar la configuracion del
Administrador de conexidn inalambrica.

@ Wireless Manager oy
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Auto Start
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Auto Start (Inicio automatico)

Permite lanzar automaticamente el Administrador de conexién inalambrica al
iniciarse Microsoft Windows. Haga clic en Apply (Aplicar) después de cambiar la
configuracion de la opcién Auto Start (Inicio automatico).

Configuracion avanzada

Haga clic en el botén Advanced... (Opciones avanzadas...) para llevar a cabo mas
configuraciones:

« SIM

* Radio

* Profiles (Perfiles)

* Networks (Redes)

e Connection (Conexion)

SIM

La mayoria de las tarjetas SIM estan protegidas mediante un niumero de identidad personal
(PIN, Personal Identity Number) en el momento de comprarlas. Si el bloqueo del codigo
PIN esta activado en la tarjeta SIM, nueve debera introducir dicho cddigo para iniciar el
Administrador de conexion inalambrica. Dispone de un numero limitado de intentos para
introducir el cédigo PIN correcto. Si no introduce el codigo PIN de la tarjeta SIM correcto,
no podra acceder a dicha tarjeta y necesitara un cédigo PUK para desbloquearla.

Asegurese de que los servicios GSM/UMTS que necesita estan incluidos en su
suscripcién de la tarjeta SIM. La ficha SIM contiene informacién acerca del estado de
la tarjeta SIM. En esta fecha, también es posible activar o desactivar la funcionalidad
Request PIN at startup (Solicitar cédigo PIN al inicio) y cambiar el codigo PIN.

SIM | Radio | Prafiles | Networks |Connection|

SIM Card Status

SIM Inserted: Yes
SIM Status: PIN
PIN Settings

[] Request PIN after computer shutdown
Enter PIN to confirm the change:
The setting does not take effect until the computer has been powered
off.

PIN:

Change PIN
Current PIN:
New PIN:

Confirm new PIN




Radio

La ficha Radio contiene informacion del estado de la radio y de la configuracion de la misma.

| SIM | Radia | Profiles | Networks | Connection |

Radio Status
Radic: Off
Metwork: Mone
Attached: Mone
Manage Radio
" @ Cn
Radio state:
Keep radio state during sleep/hibernate: .o
eep radic state during sleep/hibernate: @ No
Type of netwark: [ Automatic -
Freguency band... ] |. Dletault ‘| |1 -Apply \|
Closs |

Radio Status (Estado de la radio)

La radio tiene que estar activada para poder realizar una conexion o enviar y recibir
mensajes de texto. Elija entre On (Activada) y Off (Desactivada).

Keep radio state during sleep/hibernate (Mantener el estado de la radio durante los
modos de suspension e hibernacion)

La radio también se puede activar incluso cuando su ViewPad se encuentran el
modo de ahorro de energia. Elija entre Yes (Si) y No.

@ {PRECAUCION!
En las areas donde no se permite transmision o recepcion de radio, esta debe desactivarse
para evitar interferencias.

Type of network (Tipo de red)

Automatic (Automatico)

El modo Automatic (Automatico) utiliza redes 3G donde estén disponibles y si la suscripcion
actual lo permite; de lo contrario, se cambia a 2G. Esta es la configuracién recomendada.




3G (WCDMA)

El mddulo de banda ancha maovil solamente utilizara 3G donde esté disponible. Si
no tiene cobertura 3G, el médulo no cambiara a 2G, si no que entrara en el modo de
busqueda hasta que se encuentre cobertura 3G.

2G (GSM)

El médulo de banda ancha mévil solamente utilizara el servicio 2G donde esté
disponible. Este servicio puede limitar la posibilidad de utilizar completamente las
aplicaciones del Administrador de conexion inalambrica.

Frequency Band (Banda de frecuencia)

Es posible elegir la banda o bandas de frecuencia que se desean utilizar para
la comunicacion maovil haciendo clic en el botén Frequency Band (Banda de
frecuencia). De forma predeterminada, se seleccionan todas las bandas.

Choose which frequency band/bands to
utilize for mobile communicaticn:

[7] WCDMA
[¥] WCDMA I
[7] WCDMA V
[¥] WCDMA VI
[#] GSM 850
[¥] EGSM 900
[¥] DCS 1800
[¥] PCS 1900

[ Cancel J |_r

@ iPRECAUCION!
Si no se selecciona ninguna banda de frecuencia se pueden producir problemas de
conexion. No es recomendable cambiar la configuracién de la banda de frecuencia.




Profiles (Perfiles)

Un perfil contiene la informacion necesaria para permitir al moédulo de banda ancha
movil conectarse a Internet o a una red corporativa. Un perfil es el nombre de todos
los servicios: 2G y 3G. Obtenga el APN, el nombre de usuario y la contrasefa asi
como cualquier otra configuracién avanzada, como por ejemplo las direcciones de
servidor DNS del operador o administrador de red.

SIM | Radio | Profiles | MNetworks | Connection |

Profile Status

Active Profile: Connection profile

Profile Selection
) Automatic selection

@ Manual selection

Filtzr: -

Profile

D B (e

(_Default | (R

L Close |

El administrador de red inalambrica tiene una base de datos grande de perfiles de
operador que se utilizan para establecer una conexion a Internet. Asimismo, en la
mayoria de los casos, estos perfiles son adecuados para utilizarse con software
VPN. La primera vez que inicie el Administrador de conexion inalambrica, utilizara la
seleccién de perfil Automatic (Automatico) de forma predeterminada.

El perfil se puede seleccionar manualmente. Puede haber varios perfiles disponibles
para su tarjeta SIM.

Si posteriormente inserta una tarjeta SIM de un operador de red diferente en su
ViewPad e inicia el Administrador de conexion inalambrica, se seleccionara un
nuevo perfil para este operador de red.

Seleccién automatica de perfil

Cuando se elige la seleccion automatica, se busca en la base de datos de perfiles
de operador para encontrar un perfil que coincida con los detalles del operador
de red de su tarjeta SIM. Si se encuentra el perfil corrector de su operador, se
seleccionara como su seleccion automatica.




Seleccion manual de perfil

Es posible seleccionar manualmente el perfil que se va a utilizar en la base de datos
de perfiles o crear un nuevo perfil.

Seleccionar un perfil

1. Elija la opcion Manual selection (Seleccién manual) en Profile Selection
(Seleccion de perfil).

2. Enla lista Profile (Perfil) seleccione el perfil que desee utilizar y, a continuacion, haga
clic en Apply (Aplicar). El nuevo perfil de conexion se habra definido y seleccionado.

® iNOTA!
Si se selecciona un perfil manual en la lista, la seleccién automatica de perfil no se activara
hasta que se vuelva a seleccionar.

Crear un perfil

1. Elija la opcion Manual selection (Seleccién manual) en Profile Selection
(Seleccién de perfil).

2. Haga clic en New (Nuevo).

3. Escriba la informacién que desee en Profile name (Nombre del perfil), por
ejemplo “My profile (Mi perfil)”.

4. Escriba la informacion correspondiente de Access Point Name (Nombre de
punto de acceso) (APN).

5. Si es necesario, rellene los campos User name (Nombre de usuario) y
Password (Contraseia). Estos campos se suelen dejar en blanco.

6. Sies necesario, escriba la informacién del servidor en los campos IP address
(Direccion IP), DNS y especifique los detalles en Protocols (Protocolos) en la
ficha correspondiente.

7. Guarde el perfil haciendo clic en Save (Guardar).

® iNOTA!
La configuracion del nuevo perfil se utilizara la proxima vez que se conecte.

Eliminar un perfil

1. Elija la opcion Manual selection (Seleccién manual) en Profile Selection
(Seleccion de perfil).

2. Seleccione el perfil que desee eliminar en la lista Profile (Perfiles).

3. Haga clic en Delete (Eliminar).

Modificar un perfil

1. Elija la opcion Manual selection (Seleccién manual) en Profile Selection
(Seleccién de perfil).

2. Seleccione el perfil que desee eliminar en la lista Profile (Perfiles).

3. Haga clic en Edit (Editar). Cambie la configuracion segun estime oportuno.

4. Guarde el perfil haciendo clic en Save (Guardar).

iNOTA!

i

® Solamente se pueden modificar los perfiles definidos por el usuario. Para cambiar un perfil
definido por el operador es necesario hacer una copia.




Copiar un perfil

1. Elija la opcion Manual selection (Seleccién manual) en Profile Selection
(Seleccion de perfil).

2. Seleccione el perfil que desee copiar en la lista Profile (Perfiles).

Haga clic en Copy (Copiar). Cambie la configuracion segun estime oportuno.

4. Guarde el perfil haciendo clic en Save (Guardar).

w

Networks (Redes)

La lista de redes méviles muestra las redes disponibles en su ubicacion. También
puede seleccionar la red a la que desea conectarse.

® iNOTA!
Desconecte cualquier conexion saliente antes de cambiar la red movil o actualizar la lista de
redes.

| SIM | Radio | Proﬁlesl Metworks | Connection

Maobile Network Status
Metwark: Metwork:
Code: 00000

Mobile Network Selection
() Autamatic selection
@ Manual =election

Avai Metw Code RAT

 Update list | (_ Apply |

Ver redes disponibles

1. Si esta conectado, haga clic en el boton Disconnect (Desconectar).

2. Cambiar el modo de seleccion de redes méviles a Manual Selection (Selecciéon
manual).

3. Actualice la lista haciendo clic en Update list (Actualizar lista). Cuando la
busqueda se complete, se mostraran las redes actualmente disponibles.




Las redes disponibles se pueden clasificar en una de las tres categorias siguientes:

 Red Home (Local): se trata de la red seleccionada de forma predeterminada.

* Redes Available (Disponibles): se trata de redes con las que su operador de
red local tiene un acuerdo de itinerancia.

* Redes Forbidden (Prohibidas): normalmente, no podra acceder a estas redes.
Si su red local tiene un contrato que le permite utilizar la red prohibida, es posible
que pueda acceder a ella.

La red es también se pueden categorizar como:

* 2G networks (Redes 2G)
* 3G networks (Redes 3G)

iNOTA!
i
® Si selecciona una red 2G pero el proveedor de servicio también dispone de servicios 3D,

entonces el médulo de banda ancha moévil cambiara a la red 3G automaticamente.

Seleccionar otra vez

1. Establezca la opcion Selection Mode (Modo de seleccion) en Manual.
. Haga clic en Update List (Actualizar lista).

3. Cuando la busqueda se complete, las redes que estén actualmente disponibles
se mostraran en el cuadro de lista Select a Network (Seleccionar una red).

4. En el cuadro de lista Select a Network (Seleccionar una red) seleccione la red
que desee utilizar.

5. Haga clic en Apply (Aplicar). Si no puede utilizar la red que ha elegido, se
mostrara el mensaje Forbidden (Prohibida).

® iNOTA!
Es posible que la seleccion manual esté restringida, incluso en una red que aparezca como

Available (Disponible). Compruebe su suscripcion para determinar las redes de itinerancia
apropiadas que debe utilizar.




Conexion

La ficha Connection (Conexién) contiene informacion acerca de la conexion.

[ 1M [ Radio | Profiles | Networks | Connection |

Connection Status:

State: Disconnected

IPv4
Access Point (APN): Access point
IP Address: IP number
OMS Servers: DMS number
DMS number

IPv6E
Access Point (APN): Access point
IP Address: 0000:0000:0000:0000:0000:0000:0000:002a/00
DNS Servers: 0000:0000:0000:0000:0000:0000:0000:00aa/00

0000:0000C:0000:0000:0000:000C:0000:0022/00

Connection Handling
The connection setting below requires the radic to be turned on

| Mever connect automatically - |

Autoconectar

Es posible establecer el Administrador de conexion inalambrica para que se conecte
automaticamente durante el inicio de Microsoft Windows, cuando salga del estado de
suspension o hibernacion y después de activar el dispositivo de banda ancha maovil a
través del conmutador WWAN. La autoconexion requiere que la radio esté activada.

* Always connect automatically (Conectar siempre automaticamente) permite
al Administrador de conexion inalambrica conectarse automaticamente siempre
que haya una red disponible.

* Connect automatically except when roaming (Conectar automaticamente
excepto en estado de itinerancia) permite al Administrador de conexion
inaldambrica conectarse automaticamente a la red de su operador (de red local).
Si solamente hay redes de intinerancia disponibles, el Administrador de conexién
inalambrica no se conectara automaticamente.

* Never connect automatically (No conectar nunca automaticamente) impide
que el Administrador de conexion inalambrica se conecte automaticamente.

Haga clic en el botén Apply (Aplicar) para aplicar la configuracién. Puede recuperar
la configuracion predeterminada haciendo clic en Default (Predeterminado).

@ iPRECAUCION!

Sepa que algunas aplicaciones transmiten datos automaticamente cuando esté conectado.
Dependiendo del tipo de suscripcidon puede que se le apliquen tarifas por la transferencia de
datos. Debe saber que la conexion automatica puede dar lugar a costos de itinerancia.
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About (Acerca de)

La ficha de seccion About (Acerca de) muestra informacion del sistema y de
la versién de programa del modulo de banda ancha movil y del software del
Administrador de conexion inalambrica.

@ Wireless Manager el
Breadband

| Connection

| Usagl Program Version:

| Settings

| About

£ sms System Info |

&) Help

Informacion del sistema

Haga clic en System Info (Informacién del sistema) y aparecera la ventana System
Information (Informacién del sistema) con informacion sobre el sistema de banda ancha mauvil.

Mobile Broadband Module
Model:

Version:

Customized Product:

IMEI Number:

Firmware Version:

Software
Program:
Drivers:
Subscriber

Subscriber Number (IMSI):
1CCID:

Numbers

Phaone number (to SIM):
SMS Service Center:

El botén Copy to clipboard (Copiar al portapapeles) copia la informacién mostrada
en la ventana en formato de texto. La informacion se puede pegar en, por ejemplo,
un correo electrénico o un documento de texto.

iNOTA!
® La informacion de los campos IMEI Number (Numero IMEI) y Subscriber Number (Numero
de abonados) (IMSI) se puede emitir debido a exigencias legales en algunos paises.




Menu del Administrador de conexioén inalambrica

Haga clic con el botdén secundario en el icono de estado del Administrador de conexion
inalambrica ‘@ en el area de notificacion de Windows para acceder a las opciones de
menu del icono de notificacién del Administrador de conexién inalambrica:

Open
Disconnect
Turn radio off
Exit

Alguna de estas opciones de menu pueden estar deshabilitadas en funcion del
estado actual del modulo de banda ancha movil.

Abrir el Administrador de conexion inalambrica

La ventana del Administrador de conexion inalambrica no necesita estar Open
(Abierta) cuando el programa se esta ejecutando. Utilice la opcion de menu Open
(Abrir) si desea abrir la ventana.

Conectar y desconectar

Si actualmente esta desconectado, el menu le muestra la opcion Connect (Conectar). Si
actualmente esta conectado, el menu le muestra la opcion Disconnect (Desconectar).

Activar o desactivar la radio

La opcién de menu Radio es dinamica. Esta opcién supervisa el estado actual del transmisor
de radio y ofrece la posibilidad de cambiarlo al estado contrario. Por ejemplo, si el transmisor
de radio esta activado, la opcion de menu sera Turn Radio off (Desactivar radio).

Salir del Administrador de conexion inalambrica

Haga clic con el boton secundario en el icono de estado [# del area de notificacion
de Microsoft Windows y seleccione Exit (Salir) en el menu. La conexién de banda
ancha movil terminara cuando salga del Administrador de conexion inalambrica.

Si cierra la ventana del Administrador de conexién inalambrica no saldra de la
aplicacion Wireless Manager (Administrador de conexion inalambrica).

® iNOTA!
La radio se mantendra activada después de salir del Administrador de conexién inalambrica.
Si desea desactivar manualmente la radio antes de salir, consulte la seccion Radio.

Para obtener mas informacion sobre el Administrador de conexion inalambrica
y su uso, consulte la ventana de Help (Ayuda).



Capitulo 4 Funcionamiento basico

Encender y apagar el dispositivo
1. Presione el boton () situado en la parte superior del dispositivo para encenderlo.

Advertencia: no apague el dispositivo antes de que se reinicie completamente ya que,
de lo contrario, se puede producir un error la préxima vez que se encienda.
2. En Windows 7, haga clic en Start (Inicio) > Shutdown (Apagar) > o presione el
botén () para apagar el dispositivo.

Nota 1: Windows se puede configurar para apagar automaticamente el dispositivo presionando una sola vez (!) .
Utilice Windows Help & Support (Ayuda y soporte técnico de Microsoft) y realice una busqueda utilizando la
palabra clave “Power” (Alimentacion) para obtener mas informacion sobre la configuracion de alimentacion.

Nota 2: puede apagar completamente dispositivo manteniendo presionado (!) durante 4 segundos.

Control de la pantalla tactil

Jhe
Tocar: movimiento rapido de un solo toque. Equivale a hacer clic con
el boton primario del raton.

Tocar sin soltar: presione en un area abierta durante mas de 4

segundos. Equivale a hacer clic con el boton
secundario del raton.

Deslizar: movimiento rapido direccional. Equivale al desplazamiento.

Arrastrar: presione el icono durante mas de 4 segundos y, a
continuacion, realice el movimiento direccional. Equivale a
hacer clic sin soltar con el botdn primario.

&

Pellizcar: movimiento hacia dentro de dos puntos. Equivale a ampliar.

Extender: movimiento hacia fuera de dos puntos. Equivale a reducir.

Nota: se pueden definir gestos manuales mas complejos mediante una aplicacion cuya disponibilidad
se basa en la compatibilidad de la misma.



Teclado virtual

ViewPad incluye el método de entrada Swype como el teclado en pantalla predeterminado.
El teclado aparecera automaticamente al seleccionar el campo de entrada de texto.
Puede mostrar y ocultar el teclado manualmente presionando el icono Swype de la
barra de tareas o el botdn Ocultar situado en la esquina inferior derecha del teclado.
Presione el botdn de bloqueo situado en la parte inferior derecha del teclado

para habilitar el modo Bloquear o Manual. En este modo, el teclado solamente se
muestra y oculta al presionar el icono Swype.

El icono de cambio de tamario situado en la esquina inferior izquierda del teclado

permite alternar entre tamafos grandes y pequefios. Junto a él se encuentra el botén de
configuracion de Swype. Presiénelo para ajustar la configuracion o ver el tutorial de Swype.
El uso de Swype es tan sencillo como deslizar el dedo de una letra a la siguiente (no
se necesita tocar). Consulte el tutorial incluido para obtener mas informacion.

Si desea utilizar el teclado en pantalla de Windows estandar, vaya al Panel de control,
seleccione Centro de accesibilidad y active la opcion “Iniciar Teclado en pantalla”.
Para hacer que el teclado de Windows aparezca durante el inicio, desplacese hacia
abajo por el centro de accesibilidad y seleccione “Use the computer without a mouse
or keyboard” (Usar el equipo sin un mouse o teclado). Active la casilla “Use On-
Screen Keyboard” (Usar Teclado en pantalla) para hacer que el teclado de Windows
se muestre automaticamente siempre que encienda la tableta.

ViewScene

ViewPad incluye la interfaz de usuario ViewScene, disefiada con tecnologia de Thi-
nix Touch. ViewScene es un panel de control optimizado y de facil uso para tabletas.
Simplemente toque el acceso directo ViewScene del escritorio para experimentar
Windows de una forma completamente nueva.

La interfaz de usuario de ViewScene ofrece siete fichas personalizables para
acceder con un solo toque a sus aplicaciones y sitios Web favoritos, asi como a
herramientas y utilidades importantes. Vera una pantalla Inicio, recursos de Office,
Mis cosas para sus documentos y archivos multimedia, Accesorios de Windows,
ViewSonic ViewTools y documentacion de soporte.

El menu ViewTools incluye versatiles utilidades como vsPresenter, que le permite iniciar
sesion en el proyector ViewSonic. ViewSonic ha facilitado la integraciéon de su ViewPad con
su proyector de ViewSonic, para poder ver la pantalla de la tableta en una pantalla grande.
ViewDraw permite anotar, dibujar y resaltar en la pantalla, lo que resulta ideal para
realizar presentaciones en salas de conferencia o aulas. Puede incluso guardar su
trabajo para utilizarlo en otro momento.

La ficha Soporte incluye diversa informacién, como por ejemplo una Guia de inicio
rapido, Guia del usuario, Preguntas mas frecuentes y este tutorial en video.

La funcion Edicion rapida facilita la personalizacion del disefio. Solamente tiene que
activar el modo Edicion rapida, tocar el botén que desea cambiar y elegir un nuevo
elemento en el menu desplegable.

Consulte la guia del usuario para obtener mas informacién acerca de las opciones
de personalizacion avanzadas, incluida la creacién de sus propias fichas y botones
con la Utilidad de configuracién de ViewScene.

ViewScene también incluye el Explorador de tableta Thinix, que puede iniciar desde
la pantalla de inicio de ViewScene o desde el escritorio de Windows. EIl Explorador
de tableta ofrece una experiencia de exploracion a pantalla completa disefiada

unicamente para tabletas tactiles.



Solucién de problemas

Sintoma Causas posibles Solucién
El panel tactil 1. Las condiciones del entorno son Recalibre la pantalla tactil.
no funciona significativamente diferentes de los
correctamente. valores predeterminados de fabrica.
2. La superficie tactil no - Asegurese de que sus dedos
proporciona carga eléctrica estan secos y limpios.
suficiente. - Asegurese de que el lapiz

esta aprobado para uso con
paneles tactiles capacitivos.

La bateria no 1. Se esta utilizando un adaptador de | Utilice el adaptador de

se carga. alimentacién de CA con un valor alimentacion de CA
nominal de potencia insuficiente 0 | proporcionado con este
un enchufe incorrecto. dispositivo.
2. Se esta utilizando una Este dispositivo no admite la
conexién USB. carga de la bateria a través
de USB.
La funcion 1. Se esta utilizando Windows 7 Actualice el sistema
multitoque no Starter o Basic (solamente un operativo a Windows 7
funciona. toque). Home Premium o superior.
2.La aplicacién no se admite. Utilice una aplicacion que

admita la funcion multitactil.

3. Gesto de la mano inadecuado. | Asegurese de que el gesto de la
mano se realiza correctamente.

El sistema se | Puede haber varias causas: Presione el botén de
bloquea. codigo de Windows, error restablecimiento para
del dispositivo de Intel, reiniciar el sistema. Ejecute
controlador del dispositivo, la funciéon Windows Update
sobrecalentamiento o codigo de regularmente para obtener las
aplicacion. actualizaciones del sistema

del dispositivo mas recientes
e instale los controladores de
dispositivo y la version de la
aplicacion mas recientes.




Servicio de atencion al cliente

Para obtener asistencia técnica o para reparar el equipo, consulte la tabla siguiente o pongase
en contacto con el distribuidor.

Nota : Tendra que facilitar el nimero de serie del producto.

Pais/Regién Sitio Web Teléfono Correo electrénico
. . . . service_es@
- Www.viewsoniceurope. www.viewsoniceurope.com/ . —
Espana viewsoniceurope.
com/es/ es/support/call-desk/
com
Lat!nQamerlca www.viewsonic.com/la/ 001-8882328722 soporte@viewsonic.
(México) com
Renta y Datos, 29 SUR 721, COL. LA PAZ, 72160 PUEBLA, PUE. Tel: 01.222.891.55.77 CON 10
LINEAS
Electroser, Av Reforma No. 403Gx39 y 41, 97000 Mérida, Yucatan. Tel: 01.999.925.19.16
Other places please refer to http://www.viewsonic.com/la/soporte/index.htm#Mexico




Garantia limitada
ViewPad ViewSonic®

Cobertura de la garantia:

ViewSonic garantiza que sus productos no tendran defectos de materiales ni de fabricacion
durante el periodo de garantia. Si algun producto presenta alguno de estos defectos
durante el periodo de garantia, ViewSonic decidira si repara o sustituye el producto por
otro similar. Los productos o las piezas sustituidos pueden incluir componentes o piezas
reparadas o recicladas. La unidad de reemplazo tendra una garantia por el tiempo restante
de la garantia limitada original del cliente. ViewSonic no brinda ninguna garantia en lo que
respecta al software de terceros incluido con el producto o instalado por el cliente.

Periodo de validez de la garantia:

ViewSonic ViewPad tiene una garantia de al menos 1 afo en mano de obra a partir de la
fecha de compra del primer cliente.

El usuario es responsable de realizar copias de seguridad de los datos antes de devolver la
unidad al servicio técnico.

ViewSonic no se hace responsable de ninguna pérdida de datos.

Destinatario de la garantia:

Esta garantia s6lo es valida para el primer comprador de este producto.

La garantia no cubre:

1. Cualquier producto cuyo numero de serie haya sido manipulado, modificado o
eliminado.

2. Cualquier dafio, deterioro o funcionamiento incorrecto causado por:

a. Accidente, utilizacién incorrecta, negligencia, incendio, inundacion, rayo o cualquier
desastre natural, modificacion sin autorizacién del producto o por no seguir las
instrucciones proporcionadas con el producto.

b. Cualquier dafo en el producto debido al transporte.

c. Traslado o instalacion del producto.

d. Causas externas al producto, como fluctuaciones o fallas eléctricas.

e. El uso de suministros o piezas que no cumplen las especificaciones de ViewSonic.

f. Desgaste y deterioro normales.

g. Cualquier causa no relacionada con defectos del producto.

3. Cualquier producto que muestre una condicidén comunmente conocida como “imagen
quemada” lo que resulta cuando una imagen estatica es mostrada por un periodo largo
de tiempo.

4. Cargos por servicio de desinstalacion, instalacion, transporte en envio, seguro y
configuracion.

Coémo obtener asistencia:

1. Para obtener informacion sobre como recibir asistencia cubierta en la garantia,
pongase en contacto con el Servicio de atencion al cliente de ViewSonic (por favor,
consulte la pagina de Atencion al Cliente). Tendra que proporcionar el numero de serie
del producto.

2. Para recibir la asistencia cubierta por la garantia, tendra que proporcionar (a) el recibo
con la fecha de compra original, (b) su nombre, (c) direccion, (d) descripcion del
problema y (e) el nUmero de serie del producto.

3. Lleve o envie (con todos los gastos pagados) el producto en su embalaje original a un
centro de asistencia de ViewSonic autorizado o a ViewSonic.

4. Para obtener el nombre del centro de asistencia de ViewSonic mas cercano, pongase
en contacto con ViewSonic.

Limite de las garantias implicitas:
No existe ninguna garantia, expresa o implicita, aparte de la descrita en este documento,
incluida la garantia implicita de comerciabilidad o adecuacion a un fin concreto.

Exclusién de dainos:
La responsabilidad de viewsonic se limita al coste de la reparacion o sustitucién del



producto. Viewsonic no se hace responsable de:

1. Dafos a otras pertenencias causados por defectos del producto, inconvenientes,
pérdida de uso del producto, de tiempo, de beneficios, de oportunidades comerciales,
de fondo de comercio, interferencia en relaciones comerciales u otras pérdidas
comerciales, incluso si existe el conocimiento de la posibilidad de dichos dafos.

2. Cualquier dafo, ya sea fortuito, resultante o de cualquier tipo.

3. Cualquier reclamacion al usuario por terceros.

4. Reparacion o intento de reparacion por parte de personal no autorizado por ViewSonic.
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